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Introduccio



L’avaluacié dels plans, programes i projectes d’accié comunitaria s’orienta a analitzar la
implementacid, I'execucié i I'impacte de les actuacions impulsades per la Direccié General
d’Accié Comunitaria i Innovacio Social a través de la Fitxa 52 del contracte programa amb els
ens locals durant el periode 2022-2025. Aquest exercici s’'impulsa amb la finalitat de millorar la
politica publica i els seus mecanismes de gestid, aixi com de disposar d’evidencies que orientin

la presa de decisions estratégiques en I'ambit de I’ Administracio publica.

L'informe s’inscriu en la necessitat d’examinar, en primer lloc, la implantacio de I'accié
comunitaria als territoris. També analitza com s’esta duent a terme el desplegament de les
actuacions i si la implementacid és adequada i coherent en relacié amb el disseny del servei,
especialment pel que fa als recursos i a les activitats previstes. Finalment, aborda els resultats
obtinguts i I'impacte de les actuacions sobre les comunitats a les quals s’adrecen, amb una

atencié especial a la millora de la qualitat de vida i de la cohesi6 social.

La politica d’accié comunitaria per a la inclusid social es basa en un model de governanga
compartida entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals, en qué els equips téecnics d’accid
comunitaria (ETAC) assumeixen un paper rellevant en el disseny, I'execucié i I'avaluacié de les
actuacions. El desplegament d’aquesta politica requereix coordinacio entre administracions,
entitats socials i ciutadania, i depén de la capacitat de generar xarxes de col-laboracié i
d’enfortiment comunitari. En aquest marc, I'avaluacié també fa atencio a les dificultats, els
obstacles i les resistencies que poden condicionar el desenvolupament de la Fitxa 52 i limitar-

ne els efectes.

Aixi, 'avaluacié es planteja com una eina orientada a generar coneixement util per a la millora
de la politica publica i per a 'aprenentatge institucional de la DGACIS, de I'Oficina Técnica i
dels mateixos ETAC, amb la voluntat d’ajustar processos i reforcar la resposta a les realitats

socials i territorials.

5 INTRODUCCIO



Metodologia



La metodologia de I'avaluacio es basa en un enfocament mixt que combina tecniques
qualitatives i quantitatives per obtenir una visié completa del desplegament de la Fitxa 52.
Aquest plantejament permet analitzar tant els resultats com els processos i incorporar
evidencies sobre la configuracié dels equips, laimplementacié i les percepcions dels actors

implicats.

En la fase de recollida d’informacio, la part qualitativa inclou revisié documental i entrevistes
semiestructurades. S’han analitzat normatives, la teoria del canvi, informes previs i guies
metodologiques. També s’han fet entrevistes als ETAC i a la DGACIS per aprofundir en el
funcionament del programa, les dificultats i les arees de millora. En total, s’han fet

59 entrevistes a ETAC (93,7% dels equips actuals) i una entrevista grupal amb la DGACIS.

La recollida quantitativa s’ha basat en I'explotacié de dades administratives i qliestionaris.
S’han fet servir diversos formularis per obtenir indicadors sobre participacio, activitats i
assoliment d’objectius. Paral-lelament, s’"han recollit respostes de diferents actors: equips,
agents de governangca i participants. El volum d’informacié és ampli, amb 1.680 accions

programades, 1.134 accions tancades i 5.411 agents implicats.

Pel que fa a I'analisi, la part qualitativa incorpora I'analisi de contingut i I'analisi de tematiques
recurrents per examinar la coheréncia entre objectius i practiques. La part quantitativa es
fonamenta en estadistica descriptiva per descriure’n I'abast i la participacio. Tot plegat, es

reforga amb la triangulacié de dades i técniques per contrastar resultats i reduir biaixos.

La metodologia també presenta algunes limitacions. Les dificultats derivades del calendari han
reduit el temps d’analisi i han existit errors en I'eina de formularis LimeSurvey que han impedit
vincular algunes de les respostes en els ETAC respectius, cosa que ha obligat a treballar amb
dades agregades. A més, la baixa resposta dels participants finals i la manca de tancament

d’algunes accions limiten la capacitat d’extreure’n conclusions solides.
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Resultats de I'avaluacio



Els resultats de I'avaluacié s’estructuren segons les tres fases del desplegament del programa i
permeten analitzar la configuracié dels ETAC, la manera com s’ha desenvolupat I'accié
comunitaria al territori i els efectes que se’n deriven. La lectura conjunta de les entrevistes i
dels qliestionaris permet identificar patrons compartits, diferéncies entre territoris i factors

gue condicionen la implantacié, la implementacié i els resultats i I'impacte del programa.

IMPLANTACIO

La implantacié mostra que els ETAC s’han constituit en la major part dels territoris i que ho han
fet, en termes generals, en una direccié coherent amb el model que preveu la Fitxa 52. La base
dels equips és principalment de personal propi dels ens locals, amb un pes molt inferior de
personal extern i amb una composicid clarament feminitzada, sobretot en les categories de
técnic/a mitja/ana i técnic/a superior. La lectura quantitativa reforca la idea que els ETAC no
s"han configurat com un recurs alié a I'organitzacié municipal o comarcal, sind a partir
d’estructures preexistents, sovint vinculades a arees de benestar, drets socials, inclusié o
igualtat. Aquest punt té conseqliéncies sobre el desplegament posterior: quan el territori ja
disposava de cert bagatge comunitari, 'ETAC ha trobat més facilment un espaifuncional i una
legitimitat interna; quan aquest substrat no existia, la constitucié de I’equip ha anat
acompanyada d’un esfor¢ més gran per donar sentit al seu rol i per situar I'accié comunitaria

dins I'organitzacié.
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La informacio recollida també apunta que la dedicacio als ETAC és elevada, amb una mitjana
del 81% de la jornada, perd no sempre exclusiva. Aixo vol dir que una part del temps continua
absorbida per altres encarrecs, i és aqui on apareix una de les tensions que més es repeteixen
en les entrevistes. Els equips descriuen una dotacié ajustada, molt sovint insuficient per
sostenir simultaniament la dinamitzacio, la coordinacid, el seguiment, la planificacié i la gestid
administrativa. Aquesta percepcio es fa més visible en contextos comarcals o en territoris
amplis, en qué una mateixa persona ha de repartir la preséncia entre diversos municipis o
espais de treball. També s’expressa quan es posa l'accent en la necessitat de temps per pensar
I"acciéd comunitaria, revisar-ne el sentit i ajustar metodologies. Quan aquest temps no existeix,

el risc és que 'ETAC operi de manera reactiva i amb menys capacitat per sostenir processos.

La questié dels perfils professionals és igualment rellevant. Els equips identifiquen les
mancances en perfils de facilitacié i dinamitzacié comunitaria, en perfils orientats a I'analisi i la
sistematitzacié de dades i en perfils de suport administratiu que permetin alliberar temps
tecnic. No es tracta d’'una demanda homogeénia, perque els contextos institucionals sén molt
diferents. Hi ha territoris amb una estructura comunitaria més extensa, en que la necessitat es
formula en termes de refor¢ o d’ajust de rols. Hi ha altres territoris en qué 'ETAC concentra
gairebé tota la funcié comunitaria i en qué la manca de diversitat de perfils pesa molt més.
També la continuitat del personal apareix com una condicié de fons. On hi ha estabilitat, els
equips expliquen que és més facil consolidar metodologia, generar vincles i ser reconeguts pel
territori. On hiha rotacié o dificultats per cobrir places, laimplantacié es veu més fragil i més

dependent de recomencar processos.

L’encaix organitzatiu explica una part important de les diferéncies observades. La ubicacié dins
de serveis socials es viu, en alguns casos, com un espai coherent amb la naturalesa inclusiva de
la politica i amb capacitat per connectar amb necessitats socials del territori. En altres casos,
aguest mateix encaix es percep com un limit, perqué costa més projectar la mirada
comunitaria cap a altres ambits municipals i reforcar la transversalitat. D’aqui ve que alguns
equips reivindiquin una ubicacié més propera a I'alcaldia, la geréncia o les arees de caracter
transversal. Les respostes del qliestionari mostren una percepcié relativament positiva sobre la
claredat del mandat, la coordinacié amb la DGACIS i la utilitat de les eines disponibles, pero
també deixen veure una distribucié més dividida quan es pregunta pels recursos reals o per la
possibilitat de dedicar-se només a tasques comunitaries. El balang és favorable, pero no

homogeni. La implantacid ha avangat, tot i que el grau d’ajust als criteris depén de la dotacid
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humana, de la proteccié del temps comunitari, de I'encaix a I'organigrama i de la capacitat

administrativa i politica de cada territori.

IMPLEMENTACIO

La implementacié presenta els ETAC com a equips amb un paper principalment articulador
dins I'accié comunitaria local. El rol que emergeix de les entrevistes no és lineal ni Unic. Els
equips actuen impulsant processos, ordenant espais de treball, fent acompanyament
metodologic i orientant estratégicament projectes i agents. Les dades de les actuacions
finalitzades reforcen aquesta imatge, perqué mostren un pes alt de I'impuls o lideratge i de la
planificacié o disseny per davant de rols com I'observacié o la participacié com un agent més.
Aguesta combinacio s’ajusta al relat dels equips, que expliquen que sovint els toca “fer
possible” I'accié comunitaria, donar-li forma i mantenir-ne la continuitat. Als ajuntaments,
aquest paper es concreta amb més preséncia directa en accions i espais comunitaris. Als
consells comarcals, pren més pes el suport metodologic, la transferéncia i I'acompanyament a

municipis amb poc muscul tecnic.

La planificacid existeix a la majoria dels territoris, tot i que amb graus de formalitzacié
desiguals. Hi ha territoris en que adopta la forma d’un marc estrategic compartit, amb
objectius, agenda i seguiment, i hi ha territoris en qué es concreta sobretot en calendaris de
taules, comissions o espais que ordenen el dia a dia. La informacié quantitativa refor¢a la idea
que la planificacid és un eix real del desplegament. De les 1.680 actuacions programades,
1.198 constaven com a previstes en la planificacio estratégica i 1.498 es declaraven vinculades
a altres plans, programes o projectes. També destaca el pes de les actuacions orientades a
potenciar les xarxes comunitaries, a la sensibilitzacié i capacitacié i a la planificacié estrateégica,
la qual cosa indica que una part rellevant de I'activitat se centra a crear condicions, ordenar
metodologies i reforgar estructures de treball compartit. Aquest patré encaixa amb la idea
gue, en accid comunitaria, una part del resultat implica consolidar els espais i els ritmes que

fan possible I'accié sostinguda.

La transversalitat és un dels ambits en que la implementaciéo mostra més avencos i, al mateix
temps, més limits. El qliestionari A11 recull 5.411 agents vinculats a la xarxa dels ETAC, amb
una distribucié gairebé equilibrada entre Administracié publica i agents no institucionals. Hi
predominen les entitats, els ajuntaments i els departaments municipals, i el gruix de les

relacions se situa en vincles puntuals o ocasionals, tot i que també hi ha un nucli rellevant de
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cooperacio estable i de codisseny. Les tematiques de relacio se situen sobretot en convivencia,
participacio, cultura, educacid, salut i ocupacid. La lectura que se’n despren és que la
transversalitat existeix i que no queda reduida a circuits interns de I’Administracié. Ara bé, el
seu grau de consolidacio varia molt. Els equips expliquen que és més facil quan hi ha espais de
governanca estables, llenguatge compartit i suport politic. Quan aquests elements fallen, la
transversalitat depen de persones concretes, exigeix molta energia de convocatoria i es manté
en un equilibri fragil. La dificultat d’incorporar ciutadania no organitzada és, de fet, un dels

limits més persistents.

La governanga és ben valorada per una part important dels agents que hi participen. Els
guestionaris mostren percepcions positives sobre la seva utilitat, funcionalitat i capacitat de
donar veu als participants, perd també apunten problemes de representativitat i la sensacid
gue encara hi ha actors que n’han quedat fora. Aquesta tensié apareix igualment en les
entrevistes. La governanca és percebuda com una palanca util quan permet repartir rols,
sostenir decisions i donar continuitat als espais, pero esdevé un focus de desgast quan es
multipliquen estructures sense connexid, quan pesa massa la dimensié técnica o quan les

reunions no es tradueixen en decisions operatives.

El lideratge i la implicacid politica es distribueixen de manera desigual. Les entrevistes
descriuen contextos en que el suport politic es concreta en estructura, pressupost, preséncia
publica i cobertura per coordinar arees. També descriuen contextos en quée aquest suport es
manté en un pla més formal, amb poca visibilitat i amb menys capacitat d’orientar |'estrategia.
El qlestionari reforca aquesta lectura, perqueé la percepcid d’ aposta politica és més favorable
que la d’implicacié visible. Es aqui on es fa evident que la implementacié no depén Gnicament
de I'energia técnica. La possibilitat de sostenir planificacid, transversalitat i governanca esta
fortament condicionada pel marge que dona I'organitzacid, pels recursos disponibles i per la

capacitat politica de legitimar el projecte dins i fora de I’ens local.

RESULTATS | IMPACTE

Els resultats i els impactes apunten un grau d’assoliment significatiu, pero desigual segons el
punt de partida i les condicions de cada territori. Les dades de tancament d’accions mostren
un patro globalment positiu. De les 1.134 actuacions finalitzades, en 470 s’indica que s’han
assolit gairebé tots els objectius i en 321 que s’han assolit tots. En 251 actuacions I'assoliment

és parcial i en 24 els objectius plantejats no s’han assolit. Aquesta distribucid s’alinea amb la
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valoracio de la ciutadania participant, que expressa graus elevats d’acord amb I'afirmacié que
els objectius s’han assolit i amb altres aspectes com I'acompanyament, la utilitat de I'accié i
I’adequacié del plantejament. La lectura qualitativa ajuda a precisar que s’esta considerant
com a assoliment. Molts equips no parlen només de resultats finals, sind de fites de procés:
haver consolidat espais de governanca, haver creat condicions per al treball transversal o

haver instal-lat noves dinamiques de coordinacio.

Els resultats positius que apareixen amb més recurreéncia tenen a veure amb la consolidacié
d’espais de relacid i participacio, I'articulacié de xarxes, la millora de la coordinacié entre
actors i la capacitat de mobilitzar persones i col-lectius quan hi ha les condicions adequades.
Les dades mostren una participacio lleugerament més alta d’agents d’entitats o organitzacions
qgue d’agents de ' Administracid, i la valoracié dels ETAC indica que en la majoria d’actuacions
hi han participat tots els agents rellevants, tot i que en una part dels casos ha calgut fer un
esforg especific per activar-los. També es descriuen millores més concretes, vinculades a
ajustos metodologics, a canvis en la forma de convocar o comunicar i a una millor accessibilitat

de determinats espais o serveis.

Aguest balang no elimina els limits. Les entrevistes insisteixen en la dificultat d’arribar a
determinats perfils, sobretot persones migrades o nouvingudes, joves, perfils vinculats a
vulnerabilitats socials complexes o col-lectius amb menys preséncia en els circuits
institucionals. La programacié mostra que hi ha intencié de treballar aquests col-lectius, pero
també que continua predominant una orientacid generalista a la ciutadania en conjunt. Aixo
ajuda a entendre per qué la participacio diversa avanca de manera més lenta. També en
I’ambit intern els resultats sén desiguals. Hi ha territoris en quée 'ETAC ha aconseguit canvis en
la manera de coordinar serveis i en la incorporacié d’'una mirada comunitaria a altres
politiques. Hi ha territoris en que aquest impacte queda restringit a I'area en que s’inscriu

I’equip, i hi ha casos en els quals encara és massa aviat per identificar-lo amb claredat.

Pel que fa a la millora de les situacions treballades, les dades del qliestionari de tancament
indiquen que predomina la millora parcial o majoritaria. Hi ha 345 actuacions en queé es
declara una millora parcial, 474 en que la millora és majoritaria i 199 en qué és total, mentre
gue 32 indiquen que la situacié no ha millorat. Aquesta distribucié encaixa amb el relat dels
equips. El canvi comunitari es descriu com a gradual, amb resultats sovint relacionals o de
procés, i no sempre facilment objectivables. En molts casos, la millora s’associa a haver
generat espais de trobada, haver reforgat coordinacions locals o haver ordenat recursos i

circuits. La sostenibilitat és, en aquest punt, I'interrogant principal. Moltes xarxes i espais
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continuen depenentde I'impuls técnic dels ETAC, i les mesures orientades a fomentar

autonomia encara apareixen de manera minoritaria i desigual entre territoris.

L’avaluacio al territori existeix, pero de manera parcial i amb intensitats diferents. Hi
predominen el registre i 'ordenacié d’informacid associats a la Fitxa 52, complementats per les
memories i les revisions internes que serveixen per ajustar projectes. L'avaluacié sistematica
de I'estratégia comunitaria, amb indicadors estables i retorn estructurat als agents, és menys
habitual. En molts territoris continua pendent, perqué el desplegament és encara incipient,
perque no hiha prou temps o perque la recollida de dades es viu com una carrega dificil de
sostenir. Tot i aix0, la Fitxa 52 ha contribuit a crear un marc compartit de seguiment i ha ajudat
a donar forma a una cultura avaluadora més present, toti que lluny de ser generalitzada. Els
avencos apareixen quan I'avaluacid es vincula a la utilitat practica, a instruments viables i a un

temps minim per analitzar i retornar la informacié.
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Conclusions
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En la fase d’implantacio, els ETAC s’han configurat de manera coherent amb els criteris
del programa, amb equips orientats a la dinamitzacié comunitaria, la inclusié social i la
coordinacid. Aquesta base ha permes sostenir processos i donar continuitat a espais de
governanca. El grau de consolidacié varia segons la proteccid del temps comunitari, la
claredat del mandat, I'estabilitat dels equips i I’encaix dins I'organitzacié. Quan aquests
elements sén febles, augmenten les tensions amb altres encarrecs i la capacitat de

desplegament es redueix.

En la fase d’implementacio, els ETAC han exercit sobretot funcions d’impuls,
planificacid, disseny i acompanyament metodologic. Als ajuntaments, aquest paper
s’expressa amb més presencia directa en accions i espais comunitaris. Als consells
comarcals, pren més pes l'articulacié supramunicipal i el suport a municipis amb
menys estructura técnica. La planificacié és present a la majoria dels territoris, pero
amb graus diferents de formalitzacié. La transversalitat també hi és, especialment en
la coordinacid tecnica i en el treball amb serveis i entitats, tot i que continua
condicionada per I’encaix organitzatiu, el suport politic i la qualitat de la governanga.

La incorporacié de la ciutadania no organitzada continua sent limitada.

En termes de resultats i impacte, el programa assoleix objectius de manera
significativa, amb avencos en la consolidacié d’espais de relacid, I'articulacié de xarxes,
la coordinacid entre actors i algunes millores metodologiques i organitzatives. Tot i
aixo, I'assoliment és desigual i es manté condicionat per la maduresa comunitaria del
territori, la capacitat operativa dels equips i la dificultat d’arribar a determinats

col-lectius o de diversificar la participacié.

L’avaluacid al territori existeix, pero encara és parcial. Hi predominen el registre, les
memories i els seguiments interns, mentre que I'avaluacié sistematica de I’estrategia
comunitaria és menys habitual. La Fitxa 52 ha ajudat a ordenar informacid i a generar
cultura avaluadora, pero la seva utilitat depéen del temps disponible, dels recursos i de

la capacitat de convertir la informacio recollida en aprenentatge i presa de decisions.

CONCLUSIONS



Recomanacions



RECOMANACIONS A CURT TERMINI

°,
*

*,
*

Formalitzar I'encarrec dels ETAC mitjangant un model comu d’acord operatiu que la
DGACIS pugui traslladar als ens locals, amb definicié de funcions, prioritats anuals,
resultats esperats, circuit de decisions i criteris de proteccié de la dedicacid

comunitaria.

Concentrar el tancament d’accions en una Unica finestra anual i vincular-lo a
validacions obligatories de complecid, controls automatics de qualitat i un camp de

retorn operatiu que obligui a concretar quin ajust s’ha pres a partir de I’avaluacié.

Activar mecanismes estables de coordinacié interdepartamental a través d’un model
minim d’espai intern, mensual o bimensual, orientat a desbloquejar, coordinar i

decidir, amb persones d’enllag per area i protocols curts de derivacié.

Incrementar la visibilitat i la concrecié del suport politic establint una pauta minima
de seguiment, una referéncia politica estable i compromisos verificables sobre

recursos, convocatoria interdepartamental i resolucié de bloquejos.

Simplificar els instruments de recollida d’informacioé unificant els qliestionaris de
participants, reduint-ne els camps innecessaris, refor¢cant-ne la tracabilitat territorial i

incorporant-hi controls de coherencia i validacié abans de tancar cada campanya.

RECOMANACIONS A MITJA TERMINI
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Definir un estandard minim de dotacié i composicié dels equips segons la tipologia
d’ens i la dimensié territorial, protegint la dedicacié exclusiva i incorporant-hi perfils

que equilibrin la dinamitzacié amb la capacitat metodologica i d’avaluacié.

Establir un model de pla anual comu que vinculi els objectius estrategics amb els
instruments locals, amb la incorporacié de mecanismes de revisié quadrimestral per

mantenir la flexibilitat operativa davant les oportunitats o emergencies del territori.

Formalitzar acords d’interficie i protocols de governanga que assegurin la
representativitat i el treball transversal estable amb actors institucionals i socials, i que

superin la dependeéncia actual de les voluntats i relacions personals.

RECOMANACIONS



< Impulsar estratégies d’inclusio de la ciutadania no organitzada i els col-lectius
infrarepresentats mitjancant formats de participacio de baixa intensitat, figures ponti

I’adaptacid de llenguatges i espais a la diversitat real del territori.

< Dissenyar plans de sostenibilitat en els processos comunitaris que defineixin el
repartiment progressiu del lideratge i la transferéncia de capacitats als agents locals

per reduir la dependéncia de 'acompanyament técnic constant.

< Constituir un repositori Uinic de dades i un quadre de comandament amb indicadors
comuns de procés i impacte que facilitin la tracabilitat, la comparabilitat territorial i el

retorn operatiu per a la presa de decisions estrategiques.

RECOMANACIONS A LLARG TERMINI

% Institucionalitzar I’estratégia comunitaria com una politica publica transversal,
promovent arquitectures de governanca integrades que garanteixin la continuitat dels

processos i acords més enlla dels canvis politics o organitzatius.

% Evolucionar el model de suport cap a un ecosistema d’assisténcia técnica
especialitzada i segmentada per itineraris de maduresa, que ofereixi mentoria i busties

de recursos especifics segons la fase de desplegament de cada territori.

°,
*

% Orientar la politica cap a 'apoderament i la generacio de lideratges socials
autonoms, transformant la coordinacié administrativa en una auténtica capacitat

col-lectiva de la ciutadania per organitzar-se i incidir en el seu entorn.

19 RECOMANACIONS
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